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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国客户关系管理系统（CRM） 市场增长点与投资价值分析

报告》介绍了客户关系管理系统（CRM）行业相关概述、中国客户关系管理系统（CRM）产

业运行环境、分析了中国客户关系管理系统（CRM）行业的现状、中国客户关系管理系统

（CRM）行业竞争格局、对中国客户关系管理系统（CRM）行业做了重点企业经营状况分析

及中国客户关系管理系统（CRM）产业发展前景与投资预测。您若想对客户关系管理系统

（CRM）产业有个系统的了解或者想投资客户关系管理系统（CRM）行业，本报告是您不可

或缺的重要工具。

          第一章客户关系管理系统（CRM）的概念和界定1.1 客户关系管理和客户关系管理系统

（CRM）的概念1.1.1 客户关系管理1.1.2 客户关系管理系统（CRM）1.2 客户关系管理系统原

理1.3 客户关系管理系统作用1.3.1 维护老客户，寻找新客户1.3.2 避免客户资源过于分散引起的

客户流失1.3.3 提高客户忠诚度和满意度1.3.4 降低营销成本1.3.5 掌握销售人员工作状态1.4 客户

关系管理系统功能1.4.1 客户合作管理系统1.4.2 业务操作管理系统1.4.3 数据分析管理系统1.4.4 

信息技术管理系统1.5 客户关系管理系统价值1.5.1 先进性1.5.2 综合性1.5.3 集成性1.5.4 智能

化1.6 客户关系管理系统分类第二章客户关系管理系统（CRM）设计与实现2.1 业务需求分

析2.1.1 营销管理需求2.1.2 客户管理需求2.1.3 服务管理需求2.1.4 统计报表需求2.1.5 基础数据需

求2.2 系统分析2.2.1 系统简介2.2.2 系统功能设计(1)“客户管理”主要功能(2)“商业智能”主

要功能2.3 系统功能实现2.3.1 客户管理界面2.3.2 商业基本信息界面2.3.3 商业智能界面2.4 系统

应用第三章大数据时代客户关系管理系统应用3.1 大数据时代CRM系统概述3.2 大数据时代企

业客户关系管理的作用3.2.1 精确对准客户真正需求3.2.2 让企业更快契入产业链3.2.3 有效降低

企业运营风险3.3 大数据时代企业客户关系管理系统的具体应用3.3.1 锁定真正客户3.3.2 开发新

客户并控制管理成本3.3.3 提高客户价值质量3.4 影响大数据时代客户关系管理系统应用水平的

因素及应对策略3.4.1 人为因素3.4.2 系统因素3.4.3 风险因素第四章数据挖掘技术在客户关系管

理（CRM）中的应用4.1 客户关系管理(CRM)分析4.1.1 客户关系管理的概念4.1.2 客户关系管

理的必要性4.1.3 客户关系管理的主要内容4.1.4 客户关系管理系统的架构模式4.1.5 客户关系管

理的重要意义4.2 数据挖掘技术(DM)分析4.2.1 数据挖掘的概念4.2.2 数据挖掘的主要内容4.2.3 

数据挖掘的分析方法和实际应用（1）分类分析（2）回归分析（3）聚类分析（4）关联规则

分析（5）特征分析（6）偏差分析（7）网络挖掘4.3 数据挖掘的常用算法和实际应用4.3.1 决

策树算法分析4.3.2 聚类算法4.3.3 SVM分类算法4.3.4 Apriori算法4.3.5 最大期望(EM)算法4.3.6

PR值算法4.3.7 集成学习算法4.3.8 KNN邻近算法4.3.9 朴素贝叶斯分类器4.3.10 分类与回归树算

法第五章客户关系管理系统（CRM）产业链分析5.1 客户关系管理系统（CRM）产业链模



型5.2 客户关系管理系统（CRM）上游——软件及硬件5.2.1 硬件设备制造（1）服务器（2）存

储器（3）交换器（4）路由器5.2.2 通用软件开发（1）操作系统（2）数据库（3）开发工具

（4）中间件5.3 客户关系管理系统（CRM）中游——CRM软件供应商5.4 客户关系管理系统

（CRM）下游——行业应用5.4.1 客户关系管理系统用户端现状：了解及使用程度有限5.4.2 中

国信息管理类工业软件下游应用结构5.4.3 云CRM成功应用及用户痛点第六章中国客户关系管

理系统（CRM）服务商和供应商调查6.1 客户关系管理系统（CRM）硬件设备供应商6.1.1 服

务器供应商6.1.2 存储器供应商6.1.3 交换器供应商6.1.4 路由器供应商6.2 通用软件开发商6.2.1 

操作系统开发商6.2.2 数据库开发商6.2.3 开发工具开发商6.2.4 中间件开发商6.3 客户关系管理系

统（CRM）主要供应商第七章中国客户关系管理系统（CRM）发展现状7.1 中国客户关系管

理系统（CRM）发展背景7.1.1 中国工业软件产业定位7.1.2 中国互联网发展现状7.1.3 2019-2023

年中国工业软件市场规模及增速7.1.4 中国SaaS行业现状发展现状7.2 中国客户关系管理系统

（CRM）发展历程7.3 客户关系管理系统（CRM）分类状况7.3.1 传统本地部署的CRM7.3.2

SaaS型CRM(云CRM)7.4 中国客户关系管理系统（CRM）行业政策背景7.4.1 行业监管体制7.4.2

行业主要政策7.5 SCM、ERP与CRM的关系7.6 中国客户关系管理系统（CRM）成本分析7.7 中

国客户关系管理系统（CRM）市场现状7.7.1 中国CRM市场现状7.7.2 中国CRM市场结构7.7.3 

云CRM市场现状7.8 中国客户关系管理系统（CRM）市场竞争格局7.8.1 中国CRM部署方式（

按营收）7.8.2 中国CRM厂商构成（按营收）7.8.3 中国CRM品牌营收占比（按营收）第八章中

国客户关系管理系统（CRM）需求分析8.1 中国客户关系管理系统（CRM）需求现状8.2 企业

客户对CRM提出新需求8.2.1 营销获客8.2.2 数据处理8.2.3 个性化需求8.3 市场对CRM功能的需

求变化8.3.1 营销渠道扩展8.3.2 线索数据暴增8.3.3 商业模式易变8.4 SCRM价值分析8.4.1 更有效

触达客户，获取潜在商机8.4.2 数据整合，构建私域流量池8.4.3 降低二次开发门槛，满足个性

化需求第九章基于数据挖掘的商场分析客户关系管理系统（CRM）案例分析9.1 基于数据挖掘

技术的商场CRM的设计9.1.1 基于数据挖掘技术的商场CRM的必要性9.1.2 基于数据挖掘技术的

商场CRM的模块设计9.1.3 基于数据挖掘技术的商场CRM的功能设计9.1.4 基于数据挖掘技术的

商场CRM的重要意义9.2 基于数据挖掘技术的商场CRM的实现9.2.1 基于数据挖掘技术的商

场CRM的整体架构9.2.2 商场CRM中数据挖掘的应用流程9.2.3 商场CRM中数据挖掘的算法设

计9.2.4 基于数据挖掘技术的商场CRM与传统企业管理对比9.3 数据挖掘成功应用的经典案

例9.3.1 沃尔玛“啤酒加尿布”营销9.3.2 戴尔公司客户分类的成功第十章客户关系管理系统

（CRM）行业数字化重点企业推荐10.1 泛微网络科技股份有限公司10.1.1 企业发展基本情

况10.1.2 企业经营状况分析10.1.3 企业数字化转型产品概况10.1.4 企业核心竞争力分析10.1.5 企

业发展战略分析10.2 用友网络科技股份有限公司10.2.1 企业发展基本情况10.2.2 企业经营状况

分析10.2.3 企业数字化转型产品概况10.2.4 企业核心竞争力分析10.2.5 企业发展战略分析10.3 北



京神州云动科技股份有限公司10.3.1 企业发展基本情况10.3.2 企业经营状况分析10.3.3 企业数字

化转型产品概况10.3.4 企业核心竞争力分析10.3.5 企业发展战略分析10.4 和创（北京）科技股

份有限公司10.4.1 企业发展基本情况10.4.2 企业经营状况分析10.4.3 企业数字化转型产品概

况10.4.4 企业核心竞争力分析10.4.5 企业发展战略分析10.5 赛富时公司10.5.1 企业发展基本情

况10.5.2 企业经营状况分析10.5.3 企业数字化转型产品概况10.5.4 企业融资情况分析10.5.5 企业

发展战略分析10.6 北京易动纷享科技有限责任公司10.6.1 企业发展基本情况10.6.2 企业经营状

况分析10.6.3 企业数字化转型产品概况10.6.4 企业核心竞争力分析10.6.5 企业发展战略分析10.7 

北京仁科互动网络技术有限公司10.7.1 企业发展基本情况10.7.2 企业经营状况分析10.7.3 企业数

字化转型产品概况10.7.4 企业核心竞争力分析10.7.5 企业发展战略分析10.8 杭州逍邦网络科技

有限公司10.8.1 企业发展基本情况10.8.2 企业经营状况分析10.8.3 企业数字化转型产品概

况10.8.4 企业融资情况分析10.8.5 企业发展战略分析10.9 ZOHO Corporation10.9.1 企业发展基本

情况10.9.2 企业经营状况分析10.9.3 企业数字化转型产品概况10.9.4 企业融资情况分析10.9.5 企

业发展战略分析10.10 SAP思爱普10.10.1 企业发展基本情况10.10.2 企业经营状况分析10.10.3 企

业数字化转型产品概况10.10.4 企业融资情况分析10.10.5 企业发展战略分析第十一章中国客户

关系管理系统（CRM）行业趋势预测和市场空间预测11.1 客户关系管理系统（CRM）行业发

展趋势11.1.1 移动化、社交化11.1.2 智能化、SaaS化11.1.3 平台化、体系化11.2 客户关系管理系

统（CRM）行业发展驱动因素11.2.1 政策驱动11.2.2 社会驱动11.2.3 技术驱动11.3 客户关系管

理系统（CRM）投资前景11.2.1 政策风险11.3.2 技术风险11.2.3 竞争风险11.3 客户关系管理系

统（CRM）行业投资机会透视11.3.1 产业链机会11.3.2 细分领域机会11.3.3 重点区域机会11.3

2024-2030年中国客户关系管理系统（CRM）行业市场空间预测第十二章客户关系管理系统

（CRM）行业研究总结与发展建议12.1 客户关系管理系统（CRM）行业研究总结12.2 客户关

系管理系统（CRM）行业痛点12.2.1 价值痛点12.2.2 成本痛点12.2.3 应用痛点12.3 客户关系管

理系统（CRM）行业发展建议12.3.1 客户关系管理系统（CRM）行业投资策略12.3.2 客户关系
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